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PERGUNTAS E RESPOSTAS
Cartao de consumo - Arraia 2026 Colégio Ser! Jundiai
1. O que é o cartao de consumo do Arraia 2026?

E um cartdo utilizado para registrar todas as compras feitas na cantina, nas
barracas de alimentagdo e nas brincadeiras da festa. Ele funciona como uma
"carteira digital", substituindo o uso de dinheiro ou fichas fisicas.

2. Qualé o valor do cartao de consumo?

Os cartbes de consumo nao terdo custo e poderdo ser retirados
antecipadamente, ou no dia do Arraid, na Secretaria do Colégio. Pedimos,
gentilmente, que cada familia solicite apenas a quantidade de cartbes que
realmente sera utilizada, contribuindo para um uso mais consciente e organizado
durante o evento. Todos os cartoes deverdo ser devolvidos ao Colégio apds a
utilizagcdo do saldo remanescente, respeitando os prazos e orientagdes descritos
nas perguntas 12 e 13.

3. Como carregar (colocar crédito) no meu cartao de consumo?

Vocé podera realizar recargas do cartdo de consumo nos seguintes locais:
e Secretaria do Colégio e Cantina: PIX via QR Code, cartdo de débito,
cartao de crédito e dinheiro.
e Pontos méveis de recarga: apenas PIX via QR Code, cartdo de débito e
cartao de crédito.

4. O cartaode consumo é valido apenas para este evento?

Sim. O cartdao de consumo sera valido exclusivamente para o Arraia 2026 e nao
podera ser utilizado em outros eventos do Colégio.

5. Em quais barracas posso utilizar o cartdao de consumo?

O cartdo de consumo pode ser utilizado na cantina e em todas as barracas de
alimentacao, bebidas e brincadeiras do Arraid 2026 do Colégio Ser! Jundiai. Nao
serdo aceitas outras formas de pagamento.

6. Como uso o cartao de consumo nas barracas?

Basta apresentar o cartdo de consumo ao atendente no momento da compra. O
valor do item sera debitado automaticamente do saldo do cartdo. Apds a compra,
sera emitido um ticket impresso com os produtos, valor da compra e saldo
remanescente no carto.
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7. Como acompanho meu saldo?

O saldo pode ser consultado em qualquer ponto de recarga ou a cada compra,
por meio do ticket impresso emitido apds cada transagao.

8. Posso compartilhar um cartdao de consumo com minha familia?

Sim, o cartdao pode ser compartilhado entre membros da familia, mas
recomendamos atencio redobrada para evitar perdas ou confusdes com o0s
gastos.

9. Criancas podem usar o cartao de consumo sozinhas?

Em geral, é recomendavel que um adulto acompanhe a crianga no uso do cartao,
especialmente em compras maiores ou para controle dos gastos.

10. O que fazer em caso de perda ou dano do meu cartdao de consumo?

Em caso de perda ou dano, procure imediatamente a Secretaria do Colégio. Cada
novo cartéo tera o custo de R$ 10,00. A substituicdo do cartédo e a recuperagdo do
saldo s6 poderao ser realizadas mediante apresentagao do ticket impresso com o
numero do cartao, emitido apds cada transagéao.

11. Quais cuidados devo ter para nao danificar meu cartao de consumo?

Orientamos a nao deixar o cartdo de consumo proximo a celulares, micro-ondas e
outros equipamentos similares que emitam ondas eletromagnéticas, pois podem
danificar o seu cartdo de consumo e impossibilitar o uso.

12. O que acontece com o saldo nao utilizado no final do evento?

Caso haja saldo remanescente no cartdo de consumo apos o término da festa, ele
podera ser utilizado na cantina do Colégio durante o periodo de 15 a 26/06/2026.
Caso prefira, o saldo também podera ser transferido para a conta de consumo da
Cantina dentro desse mesmo periodo.

Ressaltamos que, caso a conta de consumo esteja com saldo negativo, o valor
transferido sera utilizado automaticamente para a quitagcdo do débito existente.
Importante lembrar que o crédito ja disponivel na cantina nao podera ser usado
no dia da Festa Junina e nem para recarga do cartdo de consumo, que sera
exclusivo para a festa.

Atencao: apds as datas informadas acima, os saldos remanescentes nao poderao
mais ser utilizados.
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13. Como solicitar o reembolso do valor nao utilizado no cartao de consumo?

Nos dias 29 e 30/06/2026, sera possivel solicitar o reembolso do saldo nao
utilizado, no valor maximo de R$ 50,00 por cartdo de consumo. As solicitagdes
deverao ser realizadas presencialmente na Secretaria do Colégio. Atencao: apods
as datas informadas acima, os saldos remanescentes nao poderdao mais ser
reembolsados.

14. Os cartoes de consumo deverao ser devolvidos?

Todos os cartdes deverao ser devolvidos ao Colégio apds a utilizagao do saldo
remanescente, respeitando os prazos informados acima. A devolucdo dos
cartbes podera ser realizada na Portaria do Colégio, no dia do evento, ou na
Secretaria do Colégio, durante o periodo de 15 a 26/06/2026.



